
 

 

حه 
صف

 |
 

 أ

 تعالی هبسم
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 برای رفع این مشکل گزینه های زیادی بیان شده است، که در این راهنما به ذکر موارد می پردازیم.

برای جلوگیری از مشکل اکو شدن صدا در ادوبی کانت اپلیکیشن ابتدا باید به عامل این مشکل پی  راه حل اول:

 د:دلیل رخ می دهبه دو  برد. این مشکل عمدتاً

 ر دانشجو به میکروفن مورد استفاده ایشانکه دهنده کلاس از اسپیئانتقال صدای ارا 

  همزمان برای استاد جلسهایجاد دو 

 ر دانشجو به میکروفن مورد استفاده ایشان( میکه دهنده کلاس از اسپیئبروز مشکل اول )انتقال صدای ارا در صورت

 کرد:  توان به دو راه کار زیر اشاره

   دانشجویانراه کار اول: گرفتن حق استفاده از میکروفن از

 .کلیک کنیددر منوی ادوبی  Audio روی لینک .1

 د.کلیک کرده و تیک کنار آن را برداری  Microphone Rights For Participants بر روی .2

 

 .کنند muteبخواهید که میکروفن رو  Participants راه کار دوم: از اعضا

 را انتخاب کنید. Mute My Microphone این منظور روی آیکون میکروفون کلیک کرده و گزینهبرای 
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 :همزمان برای استاد( می توان به دو راه کار زیر اشاره کرد جلسهدر صورت بروز مشکل دوم )ایجاد دو 

 جلسات: راه کار اول: حذف یکی از

 اشد این اپلیکیشن لاگین کند و چناچه اسپیکر ایشان فعال بچه استاد بیشتر از یک بار به ادوبی کانکت نچنا

ده از بجز یک صفحه باز شهنده )استاد( اتفاق پیش می آید. برای حل مشکل بهتر است که کاربر ارایه د

 پنجره نرم افزار سایر پنجره ها را ببندد.

 

 :راه کار دوم: پایان دادن به کلاس

و  Meeting یو در نوار منو بر رو Adobe Connect Applicationدر  دیسشن ها با ریسا افتنیدر صورت عدم  

خروج  دییبه نشانه تا OKو پس از آن با فشردن دکمه  دیکن کیکل End Meeting یعنیموجود در آن  نهیگز نیآخر

 .دیاز کلاس خارج شو
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 راه حل دوم :

ی آید که کاربران م شپی کانکت تنظیمات میکروفون به صورت پیش فرض استاندارد است. اما گاهاً یدر سیستم آدوب

به دلیل متفاوت بودن نوع و مدل میکروفون و همینطور تنظیمات پیش فرض سیستم دچار تداخل می شود. و یا 

ی شوند. باتیک بودم مواجه ممی آید که صدای سخنران با مشکلات قطعی ضعیف بودن اکو داشتن و یا رو شپیگاها ً

م در ادامه توضیحاتی در این رابطه خواهی. در این صورت باید از طریق آدوبی کانکت تنظیمات صدا را مدیریت کرد

 .داد

  ندوزیو ماتیدر تنظ کروفونیفعال کردن م

کلیک  Soundروی لینک  از صفحه باز شدهو  کلیک نمایید System رویویندوز  Settings در قسمت -1شماره 

  .کلیک کنید  Device Propertiesقسمت روی Soundدر پنجره  نمایید

بلندی  Volumeو در قسمت  را بردارید تا میکروفون شما فعال شود Disableدر پنجره باز شده چک  -2شماره 

 کنید.میزان بلندی را چک  Testمی توانید با کلیک روی دکمه  میکروفون خود را تنظیم کنید.
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 Presenter و HOST آموزش روشن کردن میکروفون برگزار کننده با سطح دسترسی

بعد از اینکه از فعال بودن دسترسی میکروفون خود در سیستم عامل اطمینان حاصل کردید. میتوانید میکروفون خود را 

ه میکروفون شما روشن است بر روی آن کلیک کرده تا بتست کنید. در صورتی که میخواهید اطمینان حاصل کنید 

 .رنگ سبز در بیایید

بعد از زدن بر روی دکمه میکروفون باید به رنگ سبز نمایان شود. سپس بر روی فلش رو به پایین کلیک  – 3شماره 

 .کنید تا منو باز شود

صفحه به صورت پاپ آپ نمایش داده کلیک کنید تا  Adjust Microphone Volume  بر روی دکمه – 4شماره 

  .شود

 

 

در تصویر زیر شما میتوانید بلندی صدای خود را تنظیم کنید. در این قسمت میتوانید با صحبت کردن صدای خود را 

 د.هدایت کنی  Highبشنوید. در صورتی که صدای شما ضعیف است میتوانید بلندی صدا را بیشتر کنید و به قسمت

 را بزنید. okبعد از تغییر میزان صدا 
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  آموزش حل صدای اکو و رباتیک در ادوبی کانکت

برای حل مشکل قطعی صدا، اکو شدن، رباتیک شدن بهتر است یک بار تنظیمات میکروفون و بلند گوی خود را با 

 .ما حل شوددهید تا مشکلات شسیستم ادوبی کانکت تنظیم کنید. پیشنهاد میکنیم مراحل زیر را به ترتیب انجام 

 .در سربرگ کلیک کنید تا زیر منو برای شما باز شود  Meetingبر روی گزینه  – 5شماره 

  .صفحه تنظمیات را باز کنید  Audio Setup Wizardبا انتخاب گزینه  – 6شماره 

 

را بزنید و در پنجره بازشده بر  Audio Setup Wizard یدر نوار ابزار گزینه  Meetingتست اتصال صوت از گزینه 

 کلیک نمایید.  Nextروی 

 

 کلیک نمایید، از سمت سامانه بصورت  Play Soundاول )تست پخش صوت(: در پنجره باز شده بر روی  گام
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 کلیک نمایید. Nextآزمایشی صوتی برای شما پخش می گردد و در ادامه بر روی 

 

  .کلیک نمایید Nextن(: در این مرحله میکروفون خود را انتخاب نمایید و سپس بر روی دوم )انتخاب میکروفو گام

 

کلیک نمایید و صدای خود را جهت تست ضبط  Record)ضبط و پخش صوت(:   در این مرحله بر روی  سومگام 

 پخش خواهد نمود.، سامانه صدای خود شما را Recording Playنموده، در انتها صدای خود را با کلیک بر روی 

 



 

 

حه 
صف

 |
 

8 

 تمامی صوت هایی که در محیط کلاس در حال پخش می Test Silence)تست سکوت(: کلیک بر روی  آخر گام

 باشد قطع می گردد.

 کلیک کنید. Finishبرای شما باز شود در پایان روی  !Audio Setup Successffulکلیک کنید تا پنجره  Nextروی 

 
 نکات: 

دوم صوتی را نشنیدید، اسپیکر خود را با پخش فایل صوتی از داخل رایانه بررسی در صورتی که مرحله  -1

نمایید و در صورتی که اتصالات شما از داخل رایانه بررسی گردید و بدون مشکل بود، بطور کامل مرورگر 

 وارد سامانه شوید. بارهخود را بسته و آخرین نسخه نرم افزار های مورد نیاز را نصب نمایید و دو

مایید را بررسی ن کامپیوتر خوددر صورتی که در مرحله چهارم صوت شما ضبط و یا پخش نشد، اتصالات  -2

 و از برنامه های داخلی ویندوز میکروفون خود را تست نمایید.

 پیروز و سربلند باشید


