
 بي هام رسا

مٍزش و بٌشازی  –مسیریت ظرح و برهامي  داهطگاى
 
 واخس ا
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 ًاي برلراري ارتباط مؤجرروش

2 



 ارتباط چيشت؟
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ًر گٍهي تػاملي هي  ارتباط غبارت اصت از 
.ظامو اهتكاؿ پيام باظس
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ارتباطاًميت 


ارتباط توٌا وصيلي اهتكاؿ اظلاغات بي ديگران اصت.

ارتباط توٌا وصيلي دريافت اظلاغات از ديگران اصت.

ظٍداز ظريق برلراري ارتباط اصت هي غاظفي بي ديگران موتكو مي.

ًا فكط از ظريق برلراري ارتباط ميشر ًا و صٍءتفاًمتػديح صٍءبرداظت
.باظسمي

موفي هظير رطم توٌا از ظريق برلراري ارتباط صالم ميشر اصت  ًايمٌار ًيجان.

غٍ يم اجتماع موٍط بي صيالي ارتباط .بين فردي اصت ًای بل

عٍ رظس فردي و اجتماغي اصت .ارتباط دصتمايي ًر ه

صيب
 
 .هاصالم دارهس  ريطي در ارتباط ًاي فردي و اجتماغي تمامي ا
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يا ارتباط مي تٍاهس يم صٍيي باظس
 
 ؟ا
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 غواغر اغلي ارتباط

 

غواغر هلامي ارتباط 

 

 هلامي ارتباطغواغر غير 
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 اجزاي ارتباط

 تن غسا•

ًوگ غسا•
 
 ا

 تماس چطمي•

 خالات چٌرى اي•

 ژصت ًا•

 خالات بسهي•

 

 مدتٍاي  هلام •

وگي• وگي و رردى فرً  تٍجي بي ابػاد فرً

 چگٍهگي ظروع غدبت•

 هدٍى جملي بوسي•

 زمان بوسي ارتباط هلامي•

 ملاخظات مٍلػيتي•

 چگٍهگي جمع بوسي و رتم ارتباط•
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 گٍش دادن

ظويسن در مكابو گٍش دادن فػاؿ
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 گٍش دادن اًساؼ

گرفتن راًومايػػي 

ديگران درؾ 

مطنلات خو 

ديگران اخشاصات فٌميسن 

ديگران غاظفي خمايت 

اظلاغات هشب 
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 رػٍغيات گٍش دادن فػاؿ

ارتػاص زمان بيطتر بي گٍش دادن بجاي غدبت هردن

غسم تنميو جملات ديگران

غسم پاصذ بي صٍاؿ با يم صٍاؿ ديگر

گٍيري ًاي ظزػي گاى بٍدن از ص
 
ا

هپردارتن بي تزيو يا غسم اظتغاؿ ذًوي با مشائو ديگر

 غسم صلعي جٍيػػي در منالمي

ویًاي پس از پايان يافتن غدبت بي فرد مكابو پاصذ دادن

دادن بازرٍرد

پرصيسن صٍالات باز 
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گٍش دادن فػاؿ بي اهسازى خرؼ زدن و يا ختي 
ن اهرژي مػرؼ مي

 
هوسبيطتر از ا
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مستر هردن ارتباط هلاميیػػتٍغيي ًا
 
 ي براي هارا
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:ًوگام غدبت هردن 
معمئن ظٍيس هي ظوٍهسى فرغت صٍاؿ يا اظٌار هظر هردن را دارد.

صػي هويس رٍد را جاي ظوٍهسى لرار دًيس و اخشاصات او را در هظر بگيريس.

هچي را مي
 
.رٍاًيس بگٍييس، واضح بيان هويسا

بي ظوٍهسى هگاى هويس.

هچي هي مي
 
.گٍييس با تن غسا و زبان بسهي ظما ًماًوگي داردمعمئن ظٍيس هي ا

ًوگ غساي رٍد را تغيير دًيس
 
.تن و ا

عٍ را پيچيسى هنويس .مبٌم غدبت هنردى و با بيان جزئيات زياد مٍ ض

ظفتگي در ظوٍهسى غفلت هنويس
 
 .از ديسن غلائم ا
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مسیػػتٍغيي ًا
 
 تر هردني براي هارا

 هلاميغير ارتباط  
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 اصتفادى از غواغر غيرهلامي براي

 گٍش دادن 
چٌرى رٍد را بي صمت گٍيوسى بچرراهيس. 

ًا هيز اصتفادى هويس غير از گٍش رٍدًاي از صاير گيرهسى.

اي دريافت پيام چطمٌای رٍد بي غوٍان  از  .اصتفادى کویسيني از بٌترين ابزارً

گردهس بازرٍرد دًيس ًاي غير هلامي هي تٍصط گٍيوسى ارصاؿ ميبي پيام. 
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 فػاؿ دادنجر براي گٍش ؤًاي مروش



مكابو فرد بي هردن تٍجي

  هردن اؿؤص

  دادن رٍرد باز

 هٍردن ديگر غباراتي با بازگ

همٍدن رلاغي

ارتباط فرايوس مسيريت 
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تٍجي هردن بي فرد مكابو
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تٍجي هردن بي فرد مكابو


در غين خالي هي صاير افراد .بي فردي هي غدبت مي هوس،  هگاى هويس
هٌا تٍجي ميخاضر را هيز مس هظر داريس و بي واهوض

 
هويس، ًاي ا

.برلرار هويس ي هي صزن مي گٍيسبيطترين تماس چطمي را با فرد
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تٍجي هردن بي فرد مكابو

ًا و اغٍاتي از واژى.غلالموس ًشتيس گٍيوسىًاي هطان دًيس هي بي خرؼ

ًان، واژى.هي هطاهي تٍجي ًشتوس اصتفادى هويس
 
ًا و اغٍاتي هظير بلي،ا

، تنان دادن صر، لبزوس زدن،گرى در ابرو ام متٍجي
.ًاي هلامي و غيرهلامي تٍجي هردن ًشتوساهسارتن از هطاهي  
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تٍجي هردن بي فرد مكابو


صٍدى و راختي .متمايو ظٍيس گٍيوسىبيطتر اولات همي بي 

 
خالت بسهي ا

.خرهت و جوبض فيزيني رٍد را بي خسالو برصاهيس.بي رٍد بگيريس
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تٍجي هردن بي فرد مكابو


با تنرار .اي ظريف تنرار هويسرا بي ظيٍى وسىٍيگًاي غيرهلامي هطاهي

عٍ  هچي هي وي گػفتي اصت او را بي غدبت بيطتر در مٍرد مٍض
 
هلماتي از ا
عٍ بي غبارت ديگر واهوض.تطٍيق هويس ًاي ظما بايس موعبق با مٍض

 فرد مكابوي مواصب بي  اباظس و اين ًماًوگي و اهعباؽ بي ظيٍى غدبت
.موتكو ظٍد
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تٍجي هردن بي فرد مكابو
 
گػفتي   چگٍهيويس ًر چيزي یبب

هچي هي غملًا گػفتي .مي ظٍد
 
ًيجان و هگرش پطت هلمات ختي از ا

وردى .تر ًشتوسظٍد مٌممي
 
بوابراين بي چيزي بيطتر از هلمات بي زبان ا

ًوگ غسا بشيار مٌم .ظسى تٍجي هويس
 
بي ياد بياوريس هي زبان بسن و ا

.ًشتوس
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تٍجي هردن بي فرد مكابو


زماهي هي هشي غدبت مينوس همتر مي .همتر غدبت هويس 
 .ٍش هوسگٍاهس ت
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تٍجي هردن بي فرد مكابو


هچي هي وي ميهطان بسًيس هي گٍش مي گٍيوسىبي 

 
گٍيس، هويس و بي ا

اين هار را باپرصيسن صؤاؿ، بازرٍرد دادن، تنرار .غلالموس ًشتيس
ًاي اوبا اصتفادى از غباراتي متفاوت، و رلاغي هردن خرؼغدبت

البتي بي راظر داظتي باظيس هي در اوايو غدبت .ًايض اهجام دًيس
.هلام او را لعع هنويس فرد مكابو،
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اؿ هويسؤص

26 



 بشتي  ًايباز و صٍاؿ  ًايصؤاؿ
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.سًيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسببػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاز رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػٍرد -
.سويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا غبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاراتي ديگػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػازگٍ ه-

.سهويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرلاغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي -
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.سًيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسببػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاز رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػٍرد 


يػػا برداظػػت ظػػما درصػػت اصػػت يػػا بػػا
 
زرػػٍرد دادن راًػػي بػػراي بررصػػي ايػػن اصػػت هػػي ا

هوػس تػا در هوس، فرغت مواصبي براي ظما فراًم ميمنث مي گٍيوسىزماهي هي .رير
هچػػي را هػػي ظػػويسى يػػا ديػػسى

 
يػػا ا

 
ايػػن هػػار بػػا .ايػػس يػػا ريػػرايػػس بػػي درصػػتي فٌميػػسىيابيػػس ا

اي اصػت بػراي بػازرٍرد دادن از يػم صػٍ وصػيلي.ظػٍداصتفادى از بازرٍرد اهجام مػي
اي اصػت بػراي همػم بػي ًاي ظما و از صٍي ديگر وصػيليًا وديسىمدم زدن ظويسى
هچػػػػػػػػػػػػػػي را هػػػػػػػػػػػػػػي اخشػػػػػػػػػػػػػػاس  فػػػػػػػػػػػػػػرد مكابػػػػػػػػػػػػػػو

 
يػػػػػػػػػػػػػػا والػػػػػػػػػػػػػػػاً ا

 
تػػػػػػػػػػػػػػا در يابػػػػػػػػػػػػػػس هػػػػػػػػػػػػػػي ا

.يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرهوػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي درصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتي موتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػردى اصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي
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سًيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسببػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاز رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػٍرد 
 

هچػي را هػي گٍيوػسى گػفتػي اصػت تنػرار همػٍدى يػا بػا غبػاراتي ديگػر ,براي بػازرٍرد دادن
 
ا

مػػي تػػٍان غػػين ًمػػين هػػار را در مػػٍرد اخشاصػػات هٌفتػػي در پطػػت هػػلام  .يػػسیبػػازگٍ هما
بػػس از بػازرٍرد دادن منػث هويػس و بػي گٍيوػسى فرغػت دًيػس تػا .راوي هيز اهجػام داد

هطػػاهي ايونػػي ظػػما بػػي درصػػتي بػػازرٍرد .واهوطػػي هشػػبت بػػي بػػازرٍرد ظػػما هطػػان دًػػس
دادى ايػػس ايػػن اصػػت هػػي فػػرد مكابػػو صػػرش را بػػي غلامػػت تاييػػس تنػػان مػػي دًػػس و يػػا مػػي 

.درصت اصتگٍيس بلي، ًمين ظٍر اصت، 
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سويػػػػػػػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػػػػػػػا غبػػػػػػػػػػػػػػػػػػاراتي ديگػػػػػػػػػػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػػػػػػػػػػازگٍ ه
 

رر گٍيوسى او را بي ادامػي گػفتػار تطػٍيق مػي هوػس
 
بٌتػرين .گاًي تنرار چوس هلمي ا

راى اين اصت هي هشبت بػي واژى ًػاي هليػسي و مٌػم ظػرؼ مكابػو خشػاس باظػيس 
.ًػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا را بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا غبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارتي ديگرتنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرار هويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسو ًمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػان
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.سويػػػػػػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػػػػػػا غبػػػػػػػػػػػػػػػػػاراتي ديگػػػػػػػػػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػػػػػػػػػازگٍ ه


غػػػٍرت بوػػػسي مجػػػسد .يػػم غػػػٍرت بوػػػسي تػػػازى از مدتػػػٍاي غػػػدبت ارائػػػي دًيػػػس
.صبم راغي از بازرٍرد دادن و يني از بٌترين ابػزار گػٍش دادن فػػاؿ اصػت

هچي هي گٍيوسى بيان هػردى اصػت باغػث 
 
هٍردن ا عٍ مػ  ظػٍد بازگ هػي اغػو مٍضػ

بػػػازگٍ .مػلػػػٍم گردد،بػػػار موفػػػي غػػػدبت برداظػػػتي ظػػػٍد، و ارتبػػػاط تػػػساوم يابػػػس
هػػردن و غػػٍرت بوػػسي مجػػسد ًمچوػػين وصػػيلي اي اصػػت جٌػػت ترجمػػي جمػػلات 

ا  .مٍلػيتي بي جملات مربٍط بي غلايق و هيازً
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ًايػػي ًشت هي رلاغػي رلاغي هردن، بزطي از بيطتر اهٍاع بازرٍردًا اصت، اما زمان
محلًا ولتي يم لشمت از غدبت تمام ظسى، مػي .هردن اًميت راص و ويژى رٍد را دارد

ن را ببوسيم و بي لشمت ديگر غدبت برويم
 
براي رلاغي هردن، ًشػتي اغػلي .رٍاًيم ا

يػا ًمػي 
 
غدبت تنػرار ظػسى و هنػات مٌػم مػٍرد تاهيػس لػرار مػي گيرهػس تػا ظػوٍهسى بفٌمػس هػي ا

.ريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػردىچيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز را درصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت برداظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت 
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ت گٍش دادن فػاؿیتٍغيي ًايػػي براي افزايض هيف

 و لضاوتي هي ، بسًيس بازرٍرد تٍغيفي•
 .ارزظياباهي

 من ضمير و مفرد ظزع اوؿ با•
 .بسًيس بازرٍرد

 ًرگز و ًميطي هظير ًايػػي واژى از همتر•
 .هويس اصتفادى

 بيطتر .هنويس هػيدت الامنان ختي•
دم
 
 .ًشتوس گريزان ظسن ازهػيدتًا ا
ن، جاي بي

 
 بيتاهويس همم فرد بي ا

عٍ از بٌتري  درؾ  رٍدش جايگاى و مٍض
ن در
 
 .برصس ا



 

هچي•
 
 بي هويس بيان رٍاًيس مي هي را ا

حٍ  .هويس ابراز وض

عٍ محبت ًاي جويي بي•  اظارى فرد و مٍض
 .هويس

.هويس هظر اظٌار متمرهز و مطزع•

ن و اين هظير مبٌم وهلي ًاي واژى از•
 
 ا

 .هويس اصتفادى همتر

 رٍد بر هي ، باظيس متمرهز فرد رفتار بر•
 .فرد

ايػػي بي•  تغيير لابو هي بپردازيس رفتارً
 .ًشتوس دادن
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مٍاهع مٍجٍد بر صر راى ارتباط مؤجر

لضاوت هردن

 ارجاع بي رٍد

بي تٍجٌي بي اخشاصات فرد مكابو

لعع هردن غدبت فرد مكابو

ارائي راى خو

 مشزرى هردن

تٌسيس هردن

 ندبرچشب ز
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هٍدؾ اهشان ظرؼ دو صاؿ غدبت هردن را مي 
مٍزد اما گاًي ظػت صاؿ ظٍؿ مي هطس تا هشي 

 
ا

.گٍش هردن را بيامٍزد


36 


